sy

>
‘ /@ AUSTRIA . )0y
|\ E,ﬁ‘&@‘ ‘ NN~ Lr - ‘ %
-\;,_“ﬁ (52 \¢ BUSINESS PARTNERSHIP
—— 1SmC QUALITATIVE FACHKRAFTE

Ingo Schmitz Management Consulting

01.07.2026

Fachkrafteldsungskonzept Osterreich 2026 — Telemedizin 2.0

Osterreichisches Stufenmodell fiir Telemedizin, drztliche Teil-
zeitmodelle und internationale Kompetenzzentren

Leitgedanke

Das 6sterreichische Gesundheitswesen verfigt Gber ein gutes Fachkraftepotenzial: pensi-
onierte Arztinnen und Arzte, Arztinnen und Arzte in Elternkarenz oder mit Betreuungspflich-
ten sowie Medizinerinnen und Mediziner, die aufgrund von z.B. kérperlichen Einschran-
kungen oder nach aufwendigen Behandlungen derzeit keiner oder nur einer eingeschrank-
ten klinischen Tatigkeit nachgehen konnen.

Das Telemedizinkonzept verfolgt daher einen schrittweisen Ausbau:
« Phase 1: Aktivierung osterreichischer Arztinnen und Arzte durch regionale Tele-
medizin-Hubs.
e Phase 2: Ausbau zu einem oOsterreichweiten Telemedizin-Netzwerk fur Beratung,
Zweitmeinungen und Versorgung.
« Phase 3: Integration internationaler Kompetenzzentren zur Ausbildung, strukturier-
ten Nostrifizierung und Skalierung.

Damit entsteht ein nachhaltiges Modell, das zunachst auf ésterreichische medizinische
Kompetenz setzt und anschlieBend kontrolliert internationale Ressourcen integriert.

1. Zielsetzung
Das Konzept verfolgt funf strategische Ziele:
« Entlastung des 6sterreichischen Gesundheitssystems
« Aktivierung bislang ungenutzter arztlicher Arbeitskapazitaten
e Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
e Verkurzung von Wartezeiten durch Telemedizin
« Aufbau Osterreichs als europaischer Qualitatsstandort fiir Telemedizin
Dabei verbleibt die medizinische Gesamtverantwortung jederzeit bei 6sterreichischen Arz-
tinnen und Arzten entsprechend den geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen.

2. Erste Zielgruppe: Osterreichische Arztinnen und Arzte
Der erste Ausbau erfolgt ausschlieBlich mit in Osterreich approbierten Arztinnen und Arzten.
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Besonders angesprochen werden:

Pensionierte Arztinnen und Arzte
Viele pensionierte Mediziner verfliigen Uber jahrzehntelange Erfahrung, méchten jedoch
keine Vollzeit- oder Nachtdienste mehr Gibernehmen.

Telemedizin ermoglicht ihnen:
e planbare Arbeitszeiten
« keine Nacht- und Bereitschaftsdienste
« wohnortnahe Tatigkeit
« geringere korperliche Belastung
o Weitergabe ihrer Erfahrung

Sie eignen sich insbesondere fur:
e medizinische Beratung
o Ersteinschatzung
e Verlaufskontrollen
e Supervision jungerer Kolleginnen und Kollegen
e Arzt-zu-Arzt-Konsultationen

Arztinnen und Arzte in Elternschaft
Eine zweite Zielgruppe bilden Arztinnen und Arzte,
e in Karenz,
« mit kleinen Kindern,
« mit Betreuungspflichten,
o oder mit Wunsch nach Teilzeit.

Telemedizin ermaoglicht:
« fixe Arbeitszeiten
« flexible Teilzeitmodelle
« keine Nachtarbeit
o Dbessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Dadurch kann ein grof3er Teil dieser Fachkrafte friher oder dauerhaft wieder in die Versor-
gung eingebunden werden.

Weitere Teilzeitarztinnen und Teilzeitarzte

Ebenso richtet sich das Modell an:

ehemalige Spitalsarzte

Arztinnen und Arzte auBerhalb der Patientenversorgung
Medizinische Fachkraften

Mediziner in Verwaltung oder Industrie

Arztinnen und Arzte mit gesundheitlichen Einschréankungen

Viele dieser Fachkrafte verfiigen Gber hohe Kompetenz, arbeiten derzeit jedoch nicht oder nur ein-
geschrankt klinisch.
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3. Regionale Telemedizin-Hubs
In jedem Bundesland entstehen dezentrale Telemedizin-Hubs.

Diese werden maglichst an bestehenden Krankenhausern oder Gesundheitszentren ein-
gerichtet.

Dadurch kénnen bestehende Infrastruktur und IT genutzt werden.
Mogliche Standorte:

e Wien

o St. Polten
e Linz

e Graz

o Klagenfurt
e Salzburg

e Innsbruck
e Bregenz

o Eisenstadt
Zusatzlich kénnen groliere regionale Krankenhauser eingebunden werden.

4. Aufgaben der regionalen Telemedizin-Hubs
In der ersten Ausbaustufe Ubernehmen die Hubs ausschlie3lich telemedizinisch geeignete
Leistungen.

Dazu gehoren:
e medizinische Beratung
o telemedizinische Erstabklarung
« Verlaufskontrollen
« Nachsorge
o Befundbesprechungen
e Arzt-zu-Arzt-Beratung
« Unterstiitzung niedergelassener Arztinnen und Arzte
« Unterstitzung von ambulanten Pflegebedurftigen
o Unterstutzung des moralischen Bereichs
e medizinische Dokumentation

Akutmedizinische Notfalle verbleiben weiterhin vollstandig in der Prasenzversorgung.
5. Flexible Personalreserve fiir Krankenhauser
Ein wesentlicher Vorteil besteht darin, dass die Telemedizin-Hubs gleichzeitig als regio-

nale Personalreserve dienen.

Bei kurzfristigen Personalausfallen, etwa durch Krankheit oder auRergewdhnliche
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Belastungen, kdnnen geeignete Telemediziner zeitlich befristet direkt in der Patientenver-

sorgung des jeweiligen Krankenhauses eingesetzt werden.

Dies ermoglicht:

hohere Versorgungssicherheit

geringeren Einsatz externer Leasingkrafte
bessere Personalplanung

Erhalt der klinischen Routine

Die freiwerdenden telemedizinischen Aufgaben kdnnen wahrenddessen durch internatio-
nale Telemedizin-Hubs oder andere Osterreichische Standorte ibernommen werden.

6. Vorteile der regionalen Hubs
Fur Arztinnen und Arzte:

wohnortnahe Arbeitsplatze

keine langen Pendelzeiten

planbare Arbeitszeiten

attraktive Teilzeitmodelle

langere Berufstatigkeit

bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf

FUr Krankenhauser:

zusatzliche Personalreserve

geringere Personalknappheit

weniger Ausfalle

bessere Nutzung vorhandener Infrastruktur

Fur Patientinnen und Patienten:

kurzere Wartezeiten
schnellere Zweitmeinungen
wohnortnahe Beratung
héhere Erreichbarkeit

7. Zweite Ausbaustufe: Osterreichweites Telemedizin-Netzwerk
Nach erfolgreicher Pilotierung werden die regionalen Hubs miteinander vernetzt.

Dadurch entsteht ein Osterreichweites Kompetenznetzwerk.

Neue Leistungen:

bundeslanderibergreifende Facharztkonsultationen
virtuelle Tumorboards

telemedizinische Spezialsprechstunden
Unterstutzung kleiner Krankenhauser
telemedizinische Bereitschaftsdienste
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« Kil-gestltzte Vortriage
+ standardisierte Dokumentation

8. Dritte Ausbaustufe: Internationale Kompetenzzentren
Erst nach erfolgreicher Etablierung der osterreichischen Telemedizin-Hubs erfolgt die in-
ternationale Erweiterung.

Mogliche Partnerlander:
e Indien
e Usbekistan

Dort entstehen Osterreichisch gefiihrte Telemedizin- und Ausbildungszentren.

Diese dienen zunachst nicht der eigenstandigen Patientenversorgung, sondern als:
e Ausbildungszentren
« medizinische Backoffice-Einheiten
o Dokumentationszentren
o Kl-gestutzte Vortriage
e Arzt-zu-Arzt-Unterstitzung

Die medizinische Verantwortung verbleibt bei 6sterreichischen Arztinnen und Arzten.

9. Strukturierte Nostrifizierung internationaler Arztinnen und Arzte
Die internationalen Zentren dienen gleichzeitig der Vorbereitung auf eine spatere Tatig-
keit in Osterreich.

Schwerpunkte:
o medizinische Fachsprache Deutsch
o Osterreichisches Gesundheitssystem
e Dokumentationsstandards
« DSGVO
e Qualitatsmanagement
o telemedizinische Zusammenarbeit
e Supervision durch dsterreichische Facharzte

Nach erfolgreicher Nostrifizierung kénnen diese Arztinnen und Arzte sowohl in Osterreich
als auch in internationalen Telemedizinzentren eingesetzt werden.

10. Qualitatssicherung
Das gesamte Modell basiert auf:
o Osterreichischer medizinischer Gesamtverantwortung
e DSGVO-konformer Infrastruktur
« standardisierten Prozessen
o laufenden Audits
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o Kl-gestutzter Qualitatssicherung
e Supervision durch dsterreichische Facharzte
o dokumentierter Governance

Das Gutesiegel "FairTop3" kann als freiwilliger Qualitatsstandard fur faire Rekrutierung so-
wie dem fairen, arbeits- und menschenrechtskonformen Umgang gleichermal3en mit loka-
lem und internationalem Personal, ethische KI-Nutzung und transparente internationale
Zusammenarbeit etabliert werden.

11. Umsetzungs-Roadmap
Phase 1 (0—-12 Monate)
o Pilot-Hubs in mehreren Bundeslandern
« Gewinnung pensionierter Arztinnen und Arzte
« Einbindung von Arztinnen und Arzten in Elternschaft
« Einfuhrung telemedizinischer Ersteinschatzungen
« Aufbau standardisierter Prozesse

Phase 2 (12-24 Monate)
o Osterreichweite Vernetzung aller Telemedizin-Hubs
o Kl-gestutzte Vortriage
e Ausbau telemedizinischer Fachsprechstunden
o Integration weiterer Teilzeitmodelle

Phase 3 (24-48 Monate)
o Aufbau internationaler Kompetenzzentren

o strukturierte Nostrifizierungsprogramme
« telemedizinische Ausbildungszentren in Indien und Usbekistan
o Einsatz internationaler Arztinnen und Arzte unter dsterreichischer Supervision
« Skalierung des Modells auf den deutschsprachigen Raum
Resumee

Das vorgeschlagene Stufenmodell nutzt zunachst konsequent die bereits vorhandenen
arztlichen Ressourcen in Osterreich. Pensionierte Arztinnen und Arzte, Arztinnen und
Arzte in Elternschaft sowie weitere Mediziner mit Teilzeitwunsch werden durch regionale
Telemedizin-Hubs wieder aktiv in die Gesundheitsversorgung eingebunden.

Erst nach erfolgreicher Etablierung dieser nationalen Struktur erfolgt der kontrollierte Auf-
bau internationaler Kompetenzzentren in Landern wie Indien und Usbekistan. Diese dienen
der Ausbildung, der strukturierten Nostrifizierung und der langfristigen Erganzung des 0s-
terreichischen Gesundheitssystems.

Das Konzept verbindet damit Fachkraftesicherung, Digitalisierung, Telemedizin, kiinstliche
Intelligenz, regionale Versorgung und internationale Zusammenarbeit zu einem skalierba-
ren Zukunftsmodell. Osterreich kann sich dadurch als europaischer Qualitats- und Innova-
tionsstandort fur verantwortungsvolle Telemedizin positionieren.
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